Soalan Lazim:

S: Siapa yang layak untuk menyertai pertandingan ini?

J: Peserta mesti warganegara atau penduduk tetap Malaysia yang memegang nombor Kad
Pengenalan Kebangsaan (NRIC) yang sah (nombor 12-digit) dan berumur lebih dari 18 tahun pada
masa penyertaan.

Orang berikut tidak layak untuk menyertai Pertandingan ini:

a. Pekerja tetap dan/atau kontrak Organiser (dan syarikat berkaitannya) serta ahli keluarga
terdekat mereka (ibu bapa, pasangan, anak-anak, adik-beradik, dan pasangan mereka); dan

b. Wakil dan/atau agen (termasuk agen pengiklanan dan agen pengurusan pertandingan)
Organiser serta ahli keluarga terdekat mereka (ibu bapa, pasangan, anak-anak, adik-
beradik, dan pasangan mereka).

S: Bila tempoh pertandingan ini?
J: Pertandingan ini akan bermula pada 20 Disember 2024 dan berakhir pada 22 Disember 2024
("Tempoh Pertandingan”).

S: Apakah langkah-langkah / cara untuk menyertai peraduan (Beg Goodies)?
J: Untuk menyertai peraduan ini, sila ikuti langkah-langkah berikut:

a) Belanja minimum RM80 di Lotus's Paradigm dan tunjukkan resit sebagai bukti pembelian
untuk menuntut Beg Goodies bernilai RM10.

b) Setiap pelanggan dibenarkan satu (1) penyertaan setiap resit setiap hari.

S: Adakah pembelian diperlukan untuk menyertai peraduan (Beg Goodies)?
J: Ya, pembelian minimum RM80 di Lotus's Paradigm diperlukan.

Q: Apakah hadiah (Beg Goodies)?
A: Beg Goodies bernilai RM10.

Q: Di mana saya boleh melihat Terma & Syarat peraduan ini?
A: Peserta boleh melihat Terma & Syarat di < masukkan pautan terkini di sini >.



S: Di mana saya boleh menerima (Beg Goodies)?
J: Anda boleh menerima Beg Goodies di hadapan Tetangga kita (Kiosk Makanan).

J: Bolehkah saya menuntut beberapa Beg Goodies dengan resit yang berbeza?
S: Peserta hanya boleh menyerahkan satu (1) resit setiap hari sepanjang Tempoh peraduan.

S: Apakah langkah-langkah / cara untuk menyertai pertandingan (Cabaran Ring Toss)?
J: Untuk menyertai Pertandingan ini, sila ikuti langkah-langkah berikut:

a) Belanja minimum RM80 di Lotus's Paradigm antara 10 pagi hingga 1 Petang dan 5 Petang
hingga 8 malam dalam tempoh pertandingan dan tunjukkan resit sebagai bukti pembelian
untuk menyertai di hadapan Tetangga Kita (Kiosk Makanan).

b) Lontarkan cincin dan letakkan pada sasaran yang betul untuk menang.

c) Setiap pelanggan dibenarkan satu (1) penyertaan setiap resit setiap hari.

S: Adakah pembelian diperlukan untuk menyertai pertandingan (Cabaran Ring Toss)?
J: Ya, pembelian minimum RM80 di Lotus's Paradigm diperlukan. Ingat untuk simpan dan tunjukkan
resit sebagai bukti pembelian semasa permintaan.

S: Apakah hadiah (Cabaran Ring Toss)?
J: Baucar RM5 (terhad kepada 333 baucar setiap hari).

S: Di mana saya boleh melihat Terma & Syarat pertandingan?
J: Peserta boleh melihat Terma & Syarat di < masukkan pautan terkini di sini >.

S: Bila dan di mana pengumuman pemenang akan dibuat?
J: Penganjur akan membuat keputusan berdasarkan ketepatan cubaan setiap peserta.

S: Bolehkah saya mengemukakan beberapa penyertaan?
J: Peserta boleh mengemukakan beberapa penyertaan sepanjang Tempoh Pertandingan. Walau
bagaimanapun, setiap peserta hanya dibenarkan satu (1) penyertaan bagi satu (1) resit setiap hari.



S: Apakah langkah-langkah untuk menyertai Cabutan Bertuah?
J: Untuk menyertai:

a) Belanja di Lotus’'s Rimbayu antara 20 hingga 22 Disember 2024.

b) RM120 pembelian minimum diperlukan.

¢) Serahkan resit anda semasa waktu pertandingan (10 pagi hingga 8 malam) untuk peluang
menjadi pemenang bertuah.

S: Adakah pembelian diperlukan untuk menyertai Cabutan Bertuah?
J: Ya, pembelian RM120 diperlukan.

S: Apakah hadiah untuk Cabutan Bertuah?
J: Pemenang bertuah akan menerima RM200 E-Voucher

S: Apakah waktu pertandingan?
J: Pertandingan berlangsung setiap hari dari 10 pagi hingga 8 malam.

S: Perlukah saya menjadi ahli My Lotus’s untuk menyertai?
J: Ya, peserta mesti menjadi ahli My Lotus’s untuk layak menerima hadiah.

S: Bila dan di mana pemenang akan diumumkan?
J: Pemenang akan diumumkan pada 8 malam pada 22 Disember 2024 di hadapan Tetangga Kita
(Kiosk Makanan). Pemenang juga akan dihubungi melalui nombor pihak ketiga.

S: Apakah langkah-langkah / cara untuk menyertai pemberian hadiah (Beg Tote)?
J: Untuk menyertai pemberian ini, sila ikuti langkah-langkah berikut:

a) Berbelanja minimum RM150 di Lotus's Paradigm dan tunjukkan resit anda sebagai bukti
pembelian untuk menebus Beg Tote anda.
b) Setiap pelanggan hanya dibenarkan satu (1) penebusan per resit sehari.

S: Adakah pembelian diperlukan sebelum saya boleh menyertai pemberian hadiah (Beg Tote)?
J: Ya, pembelian minimum RM150 di Lotus's Paradigm diperlukan.

S: Apakah hadiah yang ditawarkan?
J: Beg Tote yang direka khas.



S: Di manakah saya boleh melihat Terma & Syarat Pemberian?
J: Peserta boleh melihat Terma & Syarat di <masukkan pautan terkini di sini>.

S: Di manakah saya boleh menebus Beg Tote saya?
J: Anda boleh menebus Beg Tote anda di kaunter bertentangan dengan kaunter juruwang Lotus's
Paradigm semasa keluar.

S: Bolehkah saya menebus beberapa Beg Tote dengan beberapa resit?
J: Peserta hanya dibenarkan menyerahkan satu (1) resit sehari sepanjang Tempoh Pemberian.



FAQs:

Q: Who is eligible to participate in the contest?

A: The contestant must be a citizen or permanent resident of Malaysia who holds a valid National
Registration Identification Card (NRIC) number (12-digit) and is above the age of 18 years at the time
of participation.

The following persons are not eligible to participate in said Contest:

a. Permanent and/or contract employees of the Organiser (and its related companies) and their
immediate family members (their parents, spouses, children, siblings, and their respective

spouses); and

b. Representatives and/or agents (including advertising agents and contest management
agents) of the Organiser and their immediate family members (their parents, spouses,

children, siblings, and their respective spouses).

Q: When is the contest period?
A: This Contest will commence from 20 December 2024 and end on 22nd December 2024 ("Contest

Period").

Q: What are the steps / how to participate in the giveaway (Goodies bag)?
A: To participate in this Giveaway, please follow the steps below:

a. Spend a minimum of RM80 at Lotus's Paradigm and show your receipt as proof of

purchase to claim your Goodies bag worth RM10.

b. Each customer is allowed one (1) entry per receipt per day.

Q: Is a purchase required before I can participate in the giveaway (Beg Goodies)

A: Yes, a minimum of RM80 at Lotus's Paradigm is required.

Q: What are the prizes (Beg Goodies)
A: Goodie Bag worth RM10

Q: Where can | see the Giveaway’'s T&Cs?
A: Participants can view the Terms & Conditions at <insert updated link here>

Q: Where can | receive my (Beg Goodies)?


https://apc01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcorp.lotuss.com.my%2Fcampaigns%2Flotuss-kongsi-ceria-2023%23jom-parti-kat-lotuss&data=05%7C01%7CHouyshyan.Wong%40lotuss.com%7C046b180160c947a9ab3c08db4baafa80%7Cb08ac93a5ec64492bd45dcd11a311661%7C0%7C0%7C638186970060147985%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=uv7gBsYUdYrkp%2B56fTD7uBtcp1ST5iuPjcKdSEu13wM%3D&reserved=0

A: You may receive your Goodie Bag at the opposite of Tetangga Kita (Food Kiosk)

Q: Can | claim multiple Beg Goodies with multiple receipts?

A: Participants may only submit one (1) receipt per day during the Giveaway Period.

Q: What are the steps / how to participate in the contest (Ring Toss Challenge)?
A: To participate in this Contest, please follow the steps below:

a) Spend a minimum of RM80 at Lotus's Paradigm 10AM - 1PM and 3PM - 8PM within
the contest period, and show your receipt as proof of purchase to participate at the

opposite of Tetangga Kita (Food Kiosk)

b) Toss the ring and land it on the correct target to win.

c) Each customer is allowed one (1) entry per receipt per day.

Q: Is a purchase required before I can participate in the contest (Ring Toss Challenge)?
A: Yes, a minimum of RM80 at Lotus’'s Shah Alam is required. Remember to keep and show your

receipt as proof of purchase upon inquiry.

Q: What are the prizes (Ring Toss Challenge)?
A: RM5 voucher (limited to 333 vouchers per day).

Q: Where can | see the contest T&Cs?

A: Participants can view the Terms & Conditions at <insert updated link here>.

Q: When and where will the winner announcement be made?

A: The Organiser will decide depending on the accuracy of each participant's attempt.

Q: Can | submit multiple entries?
A: Participants may submit multiple entries during the Contest Period. However, each Participant

may only enter one (1) entry per one (1) receipt per day.



Q: What are the steps to participate in the Lucky Draw?
A: To participate:

a. Shop at Lotus's Paradigm between 20th - 22" December 2024.

b. RM120 minimum spend is required.

c. Submit your receipt during the contest hours (10AM to 8PM) for a chance to be the lucky
winner.

Q: Is a purchase required to participate in the Lucky Draw?
A: Yes, a RM120 purchase is required.

Q: What are the prizes for the Cabutan Bertuah?
A: The lucky winner will receive RM200 E-Voucher.

Q: What are the contest hours?
A: The contest runs daily from 10AM to 8PM.

Q: Do I need to be a My Lotus’s member to participate?
A: Yes, participants must be a My Lotus’'s member to qualify for the prize.

Q: When and where will the winners be announced?
A: Winners will be announced at 8PM on 22 December 2024 at the opposite of Tetangga Kita (Food

Kiosk). Winners will also be contacted through a third-party number

Q: What are the steps / how to participate in the giveaway (Tote Bag)?
A: To participate in this Giveaway, please follow the steps below:

¢. Spend a minimum of RM150 at Lotus’'s Paradigm and show your receipt as proof of

purchase to claim your Tote Bag.

d. Each customer is allowed one (1) redeem per receipt per day.

Q: Is a purchase required before | can participate in the giveaway (Tote Bag)
A: Yes, a minimum of RM150 at Lotus’'s Paradigm is required.

Q: What are the prizes
A: Designed Tote Bag



Q: Where can | see the Giveaway’s T&Cs?
A: Participants can view the Terms & Conditions at <insert updated link here>

Q: Where can | receive my (Tote Bag)?
A: You may receive your Tote Bag at opposite Lotus’s Paradigm cashier counter upon exit

Q: Can I claim multiple Tote Bag with multiple receipts?

A: Participants may only submit one (1) receipt per day during the Giveaway Period.


https://apc01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcorp.lotuss.com.my%2Fcampaigns%2Flotuss-kongsi-ceria-2023%23jom-parti-kat-lotuss&data=05%7C01%7CHouyshyan.Wong%40lotuss.com%7C046b180160c947a9ab3c08db4baafa80%7Cb08ac93a5ec64492bd45dcd11a311661%7C0%7C0%7C638186970060147985%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=uv7gBsYUdYrkp%2B56fTD7uBtcp1ST5iuPjcKdSEu13wM%3D&reserved=0

